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Bestellung Pass/Identitätskarte 
 
 

Zuständigkeit Das Antragsverfahren für einen neuen Pass und das Kombiangebot 
(Pass und Identitätskarte) läuft über das neue kantonale Ausweis-
zentrum in Solothurn. 

Wie bestelle ich einen neuen 
Pass oder ein Kombiangebot 
(Pass und Identitätskarte?) 
 

Per Internet unter www.schweizerpass.ch 
Per Telefon unter 032 627 63 70 

Muss ich persönlich 
vorsprechen? 
 

Ja, bei der persönlichen Vorsprache werden als biometrische Merk-
male, d.h. das Gesichtsbild (welches ebenfalls als Foto im Pass er-
scheint), zwei Fingerabdrücke (nur beim Pass, ab 12. Altersjahr) so-
wie die elektronische Unterschrift aufgenommen. 
 

Was muss ich mitnehmen? Alte Ausweise (Pass/Identitätskarte) oder bei Verlust eine Verlustan-
zeige einer schweizerischen Polizeistelle 
 

Muss ich ein Foto mitneh-
men? 

Beim Kombiangebot (Pass und Identitätskarte) muss kein Foto mit-
gebracht werden. Es ist jedoch zulässig, ein Passfoto in digitaler 
Form (USB-Stick) mitzubringen. Ob das Foto den Anforderungen des 
Bundes genügt, entscheidet das Ausweiszentrum. Eine Gebührenre-
duktion auf Pass oder Identitätskarte kann nicht gewährt werden. 
 

Wie läuft die Beantragung 
bei Kindern/unmündigen Per-
sonen ab? 
 

Kinder und unmündige Personen sind durch Sorgeberechtigte bzw. 
Vormund zu begleiten, die sich ausweisen müssen. 

Wo ist der Standort des 
Ausweiszentrums? 
 

Migrationsamt 
Ausweiszentrum 
Hauptbahnhofstrasse 12 (5. Stock)  
Postfach 144, 4502 Solothurn 
Tel. 032 627 63 70 
ausweiszentrum@ddi.so.ch 
ausweiszentrum.so.ch 
Öffnungszeiten 
Montag, Dienstag, Mittwoch und 
Freitag    08.00 – 12.30/13.30 – 17.00 Uhr 
Donnerstag   08.00 – 12.30/13.30 – 19.00 Uhr 
 
Termine sind nach Absprache ausserhalb der Öffnungszeiten 
möglich. 
 

Wie lange ist die 
Lieferfrist? 

Der Bund garantiert eine Lieferfrist von max. 10 Arbeitstagen. Der 
Ausweis wird innerhalb dieser Frist per Einschreiben zugestellt. 
 

http://www.schweizerpass.ch/
mailto:ausweiszentrum@ddi.so.ch
http://www.ausweiszentrum.so.ch/
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Kosten Pass 10 (E-Pass 10) 
 
Kinder/Jugendliche bis 18. Geburtstag  
Erwachsene  

Gültigkeit 
 

5 Jahre 
10 Jahre 

Preis CHF 
 

 65.– 
145.– 

 
 Kombi (Pass und Identitätskarte) 

 
Kinder/Jugendliche bis 18. Geburtstag 
Erwachsene 
 

 
 

5 Jahre 
10 Jahre 

 
 

 78.– 
158.– 

 
 
 
 
 
 
Bezahlung 

Provisorischer Pass 
(Notpass für 1 Reise) 
 
Erwachsene und Kinder/Jugendliche 
 
 
Die Gebühren sind direkt im Ausweis-
zentrum zu bezahlen. 
Die Preise verstehen sich inkl. Portokos-
ten von CHF 5.– (ausser Notpass). 
 

 
 
 
max. 1 Jahr 

 
 
 

100.– 
 
 
 
 

Wo bestelle ich eine neue 
Identitätskarte? 

Die Identitätskarte kann weiterhin bei der 
Gemeinde beantragt werden. Bitte neu-
es, aktuelles, Foto (nicht in digitaler 
Form) und alte IDK mitbringen. Bei Ver-
lust ist die Verlustanzeige mitzubringen. 
Die Gebühr ist vorgängig zu bezahlen. 
 
Kinder/Jugendliche bis 18. Geburtstag  
Erwachsene 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 Jahre 
10 Jahre 

 
 
 
 
 
 
 
 

35.– 
70.– 

Wo erhalte ich Informatio- 
nen über aktuelle Einreise- 
bestimmungen? 

Auskünfte über aktuelle Einreisebestimmungen des Ziellandes sind 
beim Reisebüro, bei der zuständigen Botschaft oder via EDA einzu-
holen. Link: www.eda.admin.ch/eda/de/home/reps/forrep.html 
 

An wen richte ich meine 
Fragen? 

Kantonales Ausweiszentrum, Hauptbahnhofstr. 12, 4501 Solothurn, 
Telefon 032 627 63 70, ausweiszentrum@ddi.so.ch oder 
Hotline Bundesamt für Polizei (Fedpol): 0800 820 008 

 
 
 

http://www.eda.admin.ch/eda/de/home/reps/forrep.html
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Standort Ausweiszentrum Stadt Solothurn 
 

 

 

 
 

 

 

 

 


